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POLITICA DE CALIDAD

LGC Badalona transportes SL, tiene una politica de calidad clara y definida,
basada en el alcance: TRANSPORTE DE CONTENEDORES POR CARRETERA

Actuando dentro del contexto y considerando las expectativas, la direccion ha
determinado como horizonte a conseguir la mayor excelencia y calidad en cada uno de
los procesos en los que interviene. Cumpliendo servicio tras servicio con las
expectativas del cliente.

Por eso a estableciendo los siguientes principios a conseguir:

- Aumento de la capacidad de servicio al cliente.

- Fidelizacidn del cliente.

- Reduccidn del indice de CO2 en la atmosfera.

- Cumplimiento reglamentario y legislativo vigente en todos los ambitos de
actuacion.

- Instar a la empresa a una situacién de mejora continua.

- Mejorar la integracidn de proveedores.

- Mejora continua del sistema de gestion e implantar actuaciones.

- potenciacién de la imagen corporativa de la empresa.

Para conseguir estos objetivos, la Direccién considera indispensable disponer de una
estructura organizativa completa y acorde con la norma UNE-EN-ISO 9001:2015.

La direccién se compromete a velar por su aplicacidn, asi como la revisién periddica del
contenido. Delegando en el representante operativo de calidad, otorgandole
responsabilidad y autoridad de identificar y revelar los problemas inherentes a la
calidad, emprendiendo las acciones necesarias para su solucidn, verificando sus
resultados.
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Sus datos de caracter personal han sido recogidos segln dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, se encuentran
almacenados en un fichero propiedad de LGC Badalona Transportes, S.L., con domicilio en ¢/ 60 N2 25-27, Centro De Servicios Zona Franca Despacho D1,
08040 - Barcelona (Barcelona). De acuerdo con la Ley anterior, tiene derecho a ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién de los
datos en la direccion facilitada en el presente parrafo.



